智 能 交 费 结 算 协 议
（低压用户）

用电户号：                         协议编号：                              
供电方（甲方）： 国网江苏省电力公司徐州市铜山区供电公司                                 地址： 解放路183号                          
用电方（乙方）：            XXXX                 
地址：              XXXX                     
双方就供用电的电费结算相关事宜，经协商一致，达成如下协议，条款如下：
第一条  智能交费的内容和方式
1.甲方每日采集乙方用电信息，通过智能交费系统，按照供用电合同约定的电价标准每日测算乙方电费消费情况，并在乙方电费可用余额低于预警阈值  30   元时给予短信提醒，在乙方电费可用余额低于0元时，甲方按照约定的停电期限中止供电。
2.甲方提供短信方式提醒服务，乙方确认短信接收方式如下：
联系人：     XX           联系手机：     XX         
3.乙方可在掌上电力、电e宝、微信公众号、支付宝生活号中绑定用电户号，进行电费信息查询、接收电费可用余额信息、充值电费。
第二条  抄表和出账方式
1.甲方按抄表周期（单月/双月/每月）抄表，并在抄表当月完成电费出账，按日测算的电费可用余额作为参考依据，乙方发生的电费以甲方电费发票数据为准。
2.乙方可在电费出账后前往供电营业厅打印电费发票。
第三条  甲方权利和义务
1.甲方为乙方安装智能电能表，并使用远程采集系统进行远程自动抄表，在系统故障时采用人工现场方式进行补抄。
2.甲方每日按供用电合同约定的电价标准测算乙方电费消费情况，当电费可用余额低于预警阈值时，甲方通过短信方式进行提醒。 
3.乙方电费可用余额低于0元后，按照约定的停电期限中止供电；乙方在续交电费后，甲方负责在24小时内恢复供电。
4.乙方通过第三方渠道交费的（例如：支付宝、微信等），以甲方确认资金到账之日为准。
5.遇有抄表和出账周期变更，甲方需及时通知乙方。
第四条  乙方权利和义务
1.乙方在开通智能交费业务后应关注可用余额，乙方在接到余额不足提醒或停电通知后，应及时充值电费，确保余额充足；由于乙方未及时充值电费引起停电等情况，造成的一切后果和损失由乙方承担。
2.乙方可采取现金、pos机刷卡、电e宝、支付宝、微信支付、银行汇款、现金进账单等方式充值。乙方通过银行转账、汇款、现金进账单方式充值的，应将充值凭证原件送达甲方营业厅完成充值操作。
3.乙方应保持手机通讯畅通，如变更手机号码应及时到甲方营业厅办理变更手续；如因乙方手机停机、号码变更等情况未收到甲方的提醒信息，造成的一切后果由乙方承担。
4.乙方用电主体变更时，应至供电公司营业厅办理变更手续，重新签订协议及变更相关信息，如因未及时办理变更造成相关损失由乙方或所有权继承人承担一切后果。
第五条  违约责任
乙方应在供用电合同规定的抄表当月结清电费，逾期应承担电费违约金。电费违约金按下列规定计算：电费违约金自逾期之日起计算至交费之日止，居民客户每日按欠费总额的千分之一计算，其他客户当年欠费部分每日按欠费总额的千分之二计算，跨年欠费部分每日按欠费总额的千分之三计算，但不超过造成损失的百分之三十。
第六条  争议解决办法
乙方对用电计量、电费有异议时，按供用电合同相关条款执行。
第七条  协议的有效期
本协议自甲、乙双方签字，并加盖公章（附用电户名人有效证件）后生效，有效期5年。有效期届满，双方均未对协议效力提出异议或者双方对协议继续实际履行，协议仍然有效。
第八条  附则
1.本协议作为甲乙双方签订的供用电合同的附件，具有同等法律效力。
2.本协议正本壹式贰份，甲方壹份，乙方壹份。

请用电人手写：本人已阅读并知晓本协议涉及的权利、义务各项约定事项。 
                                                                     供电方：（公章）                          用电方：（公章） 签名+手印	

签约人：（盖章）                         签约人：（盖章）签名+手印（与上面一样）

签约时间：   年  月  日                 签约时间： XXXX  年 XX 月 XX 日
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